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Llamadas entrantes
(In-Bound)

Llamadas salientes
(Out-Bound)

CTIl - llamada

progresiva

CTIl - llamada

predictiva

CTl - recepcion

(busqueda
automatica del

contacto llamante)
Geolocalizacion

Integracion Google

Calendar
Emailing masivo

Integracion “Click
To Call” desde web

corporativa

Monitor Live para

supervision

Integracion con
sistemas de

grabacion

OriGn — tecnologia para incrementar la
productividad del centro de contacto

OriGn es el software definitivo para
la gestion y administracion de
cualquier tipo de call center o
contact center: atencion a clientes,
atencion al  alumno, tele-
marketing, tele-venta, concertacion
de visitas, encuestas de calidad, de
satisfaccion...

OriGn une las prestaciones de un
completo software CRM (Customer
Relationship Management) con las
tecnologias CTlI mas punteras
(integracion con centrales
telefénicas PBX digitales y/o VolP).

La supervision y la explotacion de
los datos obtenidos con OriGn es
un aspecto fundamental de su
filosofia, por ello se utiliza el
sistema de base de datos
Microsoft SQL Server, el cual
ademas de dotar al sistema de
robustez, estabilidad y
escalabilidad, permite la conexion
de mudltiples aplicaciones de
analisis de la informacion (Crystal
Reports, SPSS, MS Access, etc.)
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OriGn — Predictive Dialer

El servidor de Llamada Predictiva de OriGn puede activarse en el propio
servidor de datos y/o servidor CTl y es compatible con cualquier centralita del
mercado. Con la misma tecnologia CTl necesaria para la realizacion de la
llamada automatica o progresiva, OriGn es capaz de convertir su central
telefénica en un sistema de llamada predictiva incrementando sustancialmente
la productividad del call center.

] OriGn v4.7.2.2 - [Servidor de Llamada Predictiva]

o | B [ |

Proyectos Generales Utilitarios  Sisterna  Ayuda Salir |- || & %
Proyectos
Cddigo Descripoidn 0.Conect. | 0.EspLl.. LL.Curso | LL.Priva... 0.Pausa| O.Corve.. | O.RelD... | O.Titue..
2012 Concertacion Yisitaz Inspeccidn tcnica instalacidn de gas 16 1 3 3 10 2
TYREF Televenta de reposicion puntos de distribucidn ] 1 3 3 4
CATIIF Encuesta Instituto de Formacidn 12 2 3 2 g
Operadoras Lineas
Eutet... | Mombre | Estada M..| Exten.. | Estado | Telf. | Privada| Propecto | Motivo | Interlocutar | Oper
103 Guadalupe Radara Coreerzan.. & §I1 4055 Llamanda Televenta de reposici.. Mueva
105 Toni Lipez Conwersan... 2 4056 Llamando Concertacidn Visitas ... Contacto Recupe. .
115 Rozer Sanchez Ezper. llam... 34057 Transfirien.. Encuesta Institubo de .. Muewa
108 Arantxa Pérez Corversan... 4 4058 Llamando Encuesta Instituto de ... Comunica
1o José Soros Corrersan... 5 4059 Transfirien.. Si Comcertacion Visitas |, No contesta
133 Ricardo Gonzélez Fauza 6 4060 Transfirien.. Concertacidn Vigitaz ... Muewa
17 Angela Porta Ezper. llam... 7 4081 Llamando Televenta de reposici..  No contesta
106 Julia Dlara Fell. datosz 8 4062 Llamando Encuesta Instituta de ... Mueva
113 tanu Sancristobal Rell datos 3 4053 Llamands Encuesta Instituta de ... Mueva
112 Matalia Antic Caorversan... 10 4064 Transfirien.. Si Televenta de reposici..  Musva
138 Ezpe Remos Conversan.. | = || 11 4065 Llamando 93485 Encuesta Instituto de .. Contacto Recupe. .
123 Enrique Castor Ezper. llarn... 12 4066 Llamando 93555 Si Encuesta Instituto de ... Mueva
133 Fatael Garzia Corversan. . 13 4067 Libre
128 Esther Saola Fell datos « |14 4068 Libre
4| 1 _1 3 1| L 3
Mensajes Oltimo mensaije (14:42:04)
---------- - Se ha dado de alta la linea n®5. -l
Se ha dado de alta la linea nf4. Borrar Parametros:
Parametros: - Extension: <<405895 . =
- Extensien, <<4058> >, leopr l it s
- Agente; <<y 1 ¥
:_F'_E'_S'_““'_D_"fl:_fO) (ltima Incidencia
Se ha dado de alta la linea 5. 8 -
Pardmetros: |
- Extenzidn: <<4089: . |E
- Bgente; <<, |
- Pasword: <<3> L
4 } ]7 Scrall o4 [
% Iniciar | Hailt |
i—:mpresa: Comunicaciohes, SL (1] Usuario: administrador ' Mayl]s' Mum | 130172012 | 14439
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OriGn — Geolocalizacion

La funcion de geolocalizacién que incorpora OriGn optimiza los desplazamientos
de la red comercial o de los técnicos que se desplazan a los domicilios y oficinas de
los clientes potenciales. Una interface muy intuitiva basada en colores presenta la
agenda indicando la cercania de las visitas ya concertadas con respecto al contacto
que se esta gestionando en ese momento. El agente solo tiene que seleccionar una
de las franjas y la visita queda introducida. La integracion con Google Calendar
permite la sincronizacién con las agendas de los smartphones de los comerciales.

Citas para la semana que empieza el lunes, 17 de diciembre de 2012

4 5 6 7 8 9
Semana Ant. 10 AL 712713 14715 16 Semana Sig. | Refrescar o
Calendario:

LUNES 17/12 MARTES 18/12 MIERCOLES 19/12 JUEVES 20/12 VIERNES 21/12
BCN81/101/102/82 BCN83/84/103 BCN83/84/103 N123/143/142/122/121/1N123/143/142/122/121/1:
1 VISITA: PI URGELL, | a
12:00 VISITA: PEJOAN
_— VISITA: CAMPS,
VISITA: LLUCH
13:00 VISITA: HERRERA VISITA: CLINICA |
14:00
VISITA: BIRBE | VISITA: NURIA IVISITA: PUMAROLA
15:00 5
VISITA: CLINICA VISITA: HUERTA,
VISITA: SERRET ]
16:00
VISITA: SAMSO
VISITA: ECKART, S. |
17:00 T
VISITA: ROURA VISITA: JULIAN ] VISITA: BOJ
VISITA: CONLLL, | =
18:00 = [
19:00
20:00

LI _'I Usuario: |h=

(3]

% 27 B 8 30 1 2 Racenrds [

w

17 18 19 20 21 ## 23
24 25 26 27 28 29 30

31. 1% 2 3 4 5 6 X
T Hoy: 15/01/2013 Cerrar
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APLICACIONES
PRACTICAS

eCampafias de
Televenta.- para
dejar constancia
de la compra del
producto o la
contratacion de un
servicio mediante
la lectura de los
textos legales
correspondientes.

eCampafias de
Atencion al
cliente.- para
comprobar la
informacion
facilitada por el
agente al cliente
asi como para la
formacion de
nuevos agentes.

OriGn — Grabacidén de llamadas

<

3 La utilizacién del softphone

SIP que incorpora OriGn
permite la grabacion de las
llamadas realizadas por los
~ GRABACION LLAMADAS [SIP] - agentes. Esta grabacién es
| Activar grabaciones Formato audio | kMP3 totalmente Conﬁgurable:
Formato del fichero de audio,
etiquetas de dicho fichero,

CEM  Ordlndex  CTl | Predictiva | Scrpt  Imagen

Propiedad titulo® |COMTACTO.C3
Propiedad artista® |PROSPECCION.C

grabacion completa o}
Propiedad albur® |CAMPAMNYA. Descripcion gra bacién bajo demanda,
[#] AYUDA Para seleccionar un campo para cada propiedad, localizacion fisica de las

pulza F2 [Contacto] o F3 [Prozpeccion) o F4 [Provecta).

grabaciones generadas etc...

Ventana de activacion y configuracion de las Todas estas grabaciones son

grabaciones de una campaina determinada. recuperables a partir del
historico de contactos de cada

cliente, buscando por fecha
etc.

Promocion especial para socios: Electrodomésticos, primeras marcas con un 25% de
descuento.
Lavadora-secadora de 7 Kg de carga, 1000RPM y & afios de garantia especial socios.

i Quiere comprar la lavadora ZA5UMNI GWwE12007 ai Mo

Inicio textos legales

Formulario de campaia donde el agente puede activar el inicio de la grabacion
en el momento en que se confirma una venta o una contratacion.

184042013 0313 Pepa Llarnada
18.‘" [ T o o P o T | L =
12/ [_] Reproduciendo el audio: Aniceto =ren
16/
15;| B = 0 00:08 /0052 |
1641042013 10:53 Pepa Llarnada «

(7] Sel. Contacto ﬁ Grabaciones <+ Crear

Ventana del historico de contactos desde la que el supervisor recupera las
grabaciones para escucharlas o enviarlas por e-mail.
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OriGn — Formularios de agente especializados

y personalizables

Campaias predefinidas.- OriGn
cuenta con una serie de
campaias predefinidas como
son: Televenta y Concertacion
de Visitas. Ambas cuentan con
formularios  personalizados 'y
ajustados a la tarea que debe
desempenar el agente. Al mismo
tiempo se han dotado de una
serie de configuraciones que
permiten adaptar su
funcionamiento a las necesidades
del usuario.

Scripting.- con esta potente
funcionalidad se puede dotar al
formulario de prestaciones tan
potentes como la busqueda o
insercién de datos en la base de

datos  corporativa de las
gestiones realizadas por el
agente; el calculo de los

impuestos generados en una
televenta o de sus gastos de
envio; la integracion con Google
Calendar para anotar la visita
concertada en el calendario del

comercial o del doctor que debe

Mas informacidon y descarga de ..
y 9 atender la visita etc...

demostraciones sobre su
funcionamiento en la web
www.orign.com

& :
B S0 0 18 87 % (e

(1055 <c Praborcon conacts vacio nuevo) >
Do v TG Mmoo

¢ Con el Modo Simplificado del
Diseno de Formularios un
usuario sin conocimientos de
programacion puede disefar un
s . . completo formulario
== personalizado y aplicarle el
control de flujo
correspondiente.

Argumentario: R
Buenos dias Sr.......c.. .
CCCy el motivo de mi lla

[

Motivo de No Interés

Obrervacores s i R ——

LD e ] [ Gomets |

@uo00 sreLann (B sccmercites] [ X_gonw |
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http://www.orign.com/

/

Ademas de los
informes
predefinidos, OriGn
cuenta con varias
herramientas para
generar informes
personalizados:

einformes Finales.-
para procesar
facilmente y de
forma grafica los
resultados de las
encuestas.

eInformes
estadisticos.- un
sencillo pero a la
vez potente
generador de
informes que
permite sumar
valores y/o contar
registros en base a
condiciones
definidas por el
usuario.

Explotacion de la informacion

Comunica

5

125

37

1824

SiContesta Recepcion

3830 1150

e Grdfico de marcaciones realizadas y su
resultado.

45000

Contestador

Modem/Fax

No Contesta

La explotacién de datos
almacenados en OriGn se
realiza a través de varias
herramientas internas, aunque
también  puede realizarse
mediante la conexién a la base
de datos de herramientas de
analisis  externo  (Crystal
Reports, MS Access, SPSS...)

Los informes de Control de
Produccion del call center
permiten conocer los
parametros de productividad
de la campafa, por agente,
por fecha, promedios,
comparativas entre agentes y
mucho mas.

40000
35000

30000

25000

20000

15000

10000

3000

.

B EH: O O+4 @Os5 W5

B 7

By Wi D11 Wiz

e Grdfico de ventas por agente y mes.
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Monitor Live:

El control total del call-center

"

' J OniGn - [Monitor Live] =EE <)
m Proyectos Generales Utilitarios Sistema Ayuda Salir
B==
Datos Generales
IP:172.26085  Puerto: 50720 Nombre: PCCONTROLCY
Propectos Operadoras [I_Jamadas en Cursa |
Lapsos| Mostar: |Enlinea | Periodo estadisticas: |Hoy | Proyecto estadisticas: [Actual v
Nombre | Inic. Sesio’nl E stado | Inic. Estadol TatLl.. ] E»tos[ SiCo... [ NoC I Comu I Conte... I Faxl Rech... I TelfE... l No Int... I Volv.... I Incide... I Emor ..
Antoria [002] 13:4340 Llamando 150329 215 1 68 27 24 177
| 1340:34 | Conversando | 150258 -n-mmm-m--m—-
Eva (005) 134827 Llamando 150213 129 236
Guadalupe (001) 132339 Conversando 150257 718 30 133 338 149 85 33 SU 603
Jimena (008) 1354:07 Conversando 15:0251 250 27 48 106 50 34 12 14 208
Lucia (003) 1357:40 Conversando 150254 165 16 63 B0 24 6 12 23 125
Luisa (006) 132440 Llamando 15:0250 594 12 51 334 142 33 34 29 552
Marga (004) 133055 Pausa 14:11:02 378 44 224 82 3 25 16 122 203

£
Qatos | Desglose Bospgpciones | Pantalla en Yivo :

Operadora Seleccionada - Datos

4 || Desglose Prospecciones

Pantalla en vivo

Nombre: Carmen (007) Periodo: 25/08/2010 - 25/08/201 Total | Clasiicacion CRM

[Pantalla Commpleta z] Veren venlanal

Proyecto Actual: Propecto CATI (CATI) Pro.Est.: Proyecto Actual - Vacio -
Estado: Conversando Total lamadas: 278 Fax entiante
Inic Estada: 15:02:58 Por Marcaciones Por Resuktados :zrﬂﬁ:\efmta
Inic.Se‘slién: 13:40:34 SiCont.: 70 Exitos: Haada entanis
Extensién: 107 Recib.: No Int: 70  Llamada saliente
Ordenador: pedesanolo3 Gestion.: Volllam: 2 Otros
IP: 17226023 Puetto: 50722 Recup. Incid: el
Interlocutor actuak Comunic.; 55 Can /Er: S sofrecks
:LBAI:DEJU NAVARRO Fa/Méd: 18 RellOtTel:
arceiona
Contestador: 37 Fin.Auto.:
?WEZ—M Nn Cont - 9 _'_J
< | ' Total
Interfaz
Detalle v TodoenUnol™

Rotar

¢ Visualizacion en vivo de la
pantalla del agente: Modo
Mosaico (varias pantallas a la
vez) o Modo completo (una
Unica pantalla)

¢ Intrusién en la llamada de un

agente (si la centralita lo
permite) para escuchar la
conversacion.

¢ Estadisticas en vivo de los
éxitos por proyecto, por
operadora, por mes, por
semana... De las marcaciones,
de las conversaciones, de los

agentes activos...

D_efectol Guarda I Bloquear

eEstado de los agentes y el
tiempo que llevan en ese estado
(lamando, conversando,
codificando, en pausa café, en
pausa administrativa...)

eAlerta visual en caso de
llamadas entrantes no atendidas
por el agente de destino.

¢ Y muchas mas funcionalidades

que podra comprobar en la
demostracion de nuestra web
www.orign.com
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Grupo 77

DIRECCION:

C/ Pere 1V, 363-381,
Planta 1, Local 12
08020 BARCELONA

TELEFONO:
(+34) 934 853 052

Grupo 77 lleva trabajando desde 1977 para que empresas de todo el mundo
tengan en la informética un aliado que les permita aumentar su productividad,
eficacia y calidad, asi como disminuir sus costes.

Somos una empresa de servicios informaticos integrales: expertos en el
desarrollo de software, integracion con bases de datos, consultoria de
proyectos y de sistemas, venta y mantenimiento de hardware y software.
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